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생각해보기

교육훈련
환경은
어떻게
변화하고
있는가?



교육훈련 환경의 변화

 4차 산업혁명과 3대 미래역량

출처 : 미래창조과학부, KISTEP, KAIST, 2017
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교육훈련 환경의 변화

 고등교육, 기업훈련, 평생학습의 융합



교육훈련 환경의 변화

 경력 중심

 학습자의 직업, 경력개발에 초점을 둔 교육서비스

 학습 중심

 Role-playing, 사례 연구, 프로젝트, 프리젠테이션 등의
학습자 참여 활동 중심

 평가 방식의 변화

 성과평가 중심

 온라인 학습의 요구 증가

 직업을 가진 성인학습자의 온라인 학습 요구 증가

http://www.excite.com/education/education/trends-in-education



교육훈련 환경의 변화

 교육과정의 혁신

 미래사회에서 필요로 하는 교육과정의 4가지 영역

Center for Curriculum Redesign(2015)

구분 하위 영역

지식
융복합 지식, 전통적 지식, 최
신 지식, 주제 중심

기술
창의력, 비판적 사고력, 의사
소통, 협력학습

특성
마인드, 호기심, 용기, 회복력, 
윤리, 리더쉽

메타
학습

메타인지, 성장, 마인드셋



교육훈련 환경의 변화

 4차 산업혁명이 주는 교육에의 시사점

마커스 로렌즈, 보스턴 컨설팅 그룹 파트너

“기업은 조직의 모델을
재편해야 하고 전략적인 채용
및 인재육성 계획을 세워야
한다”

“학생들에게 더 광범위한
역량을 가르쳐야 하고
정보기술(IT) 역량의
격차현상을 해소해야
한다”

“이론과 실용적 학습이
결합된 도제제도나
산학협동 교육 모델이 4차
산업혁명에 필요한 역량을
개발하는 데 가장 적합하다”

“교육훈련 전문가는 청년층이
협업과 혁신을 할 수 있는
‘소프트’ 역량을 키우도록 해야
한다”



생각해보기

교육훈련,
어떻게
달라져야
하는가?



교육훈련, 어떻게 달라져야 하는가?

 과정개발에서 추구할 가치를 결정

 자격(Qualifications) 중심?

 기술이나 직무(Skills) 중심?

 역량(Competences) 중심?



교육훈련, 어떻게 달라져야 하는가?

 학습 피라미드

https://citelighter-cards.s3.amazonaws.com/p16pi9r3ia1f641qpjm2s4e4140m0_95071.gif



교육훈련, 어떻게 달라져야 하는가?

 사회적 관계와 협업 기술 중심

전통적 공인자격과
하드스킬을 위한
교육, 프로그래밍, 
장비운용 등 좁은
범위의 기술

설득, 감성지능 등
사회관계 기술,  협업
기술 등이 중심

http://www.google.co.kr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj1v8OBjcLNAhUGKZQKHXwoCp8QjRwIBw&url=http://gscaltexmediahub.com/archives/13005&bvm=bv.125596728,d.dGo&psig=AFQjCNFvOTAYTr6Ww6dI6zNS1p6tffsR3Q&ust=1466907106407057
http://www.google.co.kr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj1v8OBjcLNAhUGKZQKHXwoCp8QjRwIBw&url=http://gscaltexmediahub.com/archives/13005&bvm=bv.125596728,d.dGo&psig=AFQjCNFvOTAYTr6Ww6dI6zNS1p6tffsR3Q&ust=1466907106407057


교육훈련, 어떻게 달라져야 하는가?

 복합문제해결능력
(Complex-Problem 
Solving Skills)’ 중심

 직무역량 중 인지역량
(Cognitive ability)*에 대
한 요구 수준 증가가 가
장 높음

* 인지역량(cognitive 
ability) : 사고 유연성, 창의
성, 논리·수학적 사고 등을
의미

http://www.google.co.kr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiAsMWdjsLNAhVIp5QKHURmBtAQjRwIBw&url=http://www.ttc.lu/Management-Courses/Business-Management/Problem-Solving-And-Decision-Making&bvm=bv.125596728,d.dGo&psig=AFQjCNF-GbrHd0XlDYC-bsme911oL_GzMQ&ust=1466907361258193
http://www.google.co.kr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiAsMWdjsLNAhVIp5QKHURmBtAQjRwIBw&url=http://www.ttc.lu/Management-Courses/Business-Management/Problem-Solving-And-Decision-Making&bvm=bv.125596728,d.dGo&psig=AFQjCNF-GbrHd0XlDYC-bsme911oL_GzMQ&ust=1466907361258193


교육훈련, 어떻게 달라져야 하는가?

 지속적인 직무역량 제고를 위한 기술습득(Upskilling) 및
역량개발(Reskilling)

 미래 일자리 관련 기본교육과 평생학습 시스템에 대한
장기적 계획 마련이 중요

단기적 전략 중장기적 전략

기업은 인재와 직무역량간의
격차를 찾아내어 조직의
사업과 인재 관리 전략 방향을
일치시키고, 디지털 인재
플랫폼을 통해 프리랜서와
독립적 전문직과의 협업 확대

인문학과 자연과학의
양분화를 지양하고, 
평생학습을 위한 재훈련
교육시스템 강화, 인재 활용을
위한 민-관 및 기업간
파트너십 필요



생각해보기

사업주
훈련과정
개발에서의
이슈는?



사업주 훈련과정 개발의 이슈

 기업의 전략목표나 비전, 사업방향에 맞게 설계?

 해당 직무나 담당자의 직무분석을 통하여 필요 훈련
을 도출?

 훈련 대상인 근로자의 직무능력향상, 경력개발, 동기
부여를 고려?

 훈련과정의 목표가 신기술, 고숙련을 추구?

 훈련과정은 결과적으로 기업의 성과 향상에 기여?

서울디지털대학교 정영란

훈련과정은 결과적으로 기업의 성과 향상에 기여?



생각해보기

과정개발, 
어떤 절차로
진행되어야
하는가?



과정개발모형



ADDIE 기반 과정개발 모형

서울디지털대학교 정영란출처 : 국립방재교육연구원, 교육계획수립매뉴얼



ADDIE 기반 과정개발 모형

 분석 및 계획 단계

과정개발
계획 수립

요구 분석
학습자
분석

직무 분석
/ 역량
분석

환경분석

•과정개발 목적 수립 : 교육과정 개발 목적 및 목표 수립

•과정개발 타당성 검토 : 학습자 수요, 사회적 수요 등 분석

•과정개발팀 구성

•일반 과정 : 과정개발 담당자, SME

• 원격 과정 : PM, SME, 교수설계자, 그래픽디자이너, 콘텐츠

개발자, 멀티미디어 개발자 등 인적자원 구성

• 개발 일정 및 예산 수립 : 개발 일정, 필요 기자재, 소요 예산 확정



ADDIE 기반 과정개발 모형

 분석 및 계획 단계

• 요구 분석은 바람직한 상태(should be)와 현재 상태(as is)의

차이를 규명

• 요구분석을 통해 학습자에게 요구되는 것이 무엇인지를 결정

• 분석방법 : 기존 자료분석, FGI(초점집단인터뷰), 설문조사, 

관찰 등

과정개발
계획 수립

요구 분석
학습자
분석

직무 분석
/ 역량
분석

환경분석



ADDIE 기반 과정개발 모형

 분석 및 계획 단계

• 조직/기관의 요구사항 분석을 위한 체크리스트

과정개발
계획 수립

요구 분석
학습자
분석

직무 분석
/ 역량
분석

환경분석

• 조직/기관의 요구사항은 무엇인가?
• 달성해야 할 새로운 과제는 무엇인가?
• 요구의 발생 배경은 무엇인가?
• 조직/기관의 요구는 어느 정도 필요한 사항인가?
• 수행상의 문제와 원인은 무엇인가?
• 수행상의 해결방안은 무엇인가?

-제도/환경 해결방안
-동기부여에 의한 해결방안
-교육훈련에 의한 해결방안



ADDIE 기반 과정개발 모형

 분석 및 계획 단계

• 직종 및 직무 특성 등에 기반한 학습자의 특성 분석

• 교육영역과 관련된 학습자의 준비도, 지식 수준 등의 분석

• 교수학습방식의 선호도

과정개발
계획 수립

요구 분석
학습자
분석

직무 분석
/ 역량
분석

환경분석



ADDIE 기반 과정개발 모형

 분석 및 계획 단계

• 직무 분석

• 조직 내 직무 분류

• 직무기술서 작성

• 수행 과제 분석

과정개발
계획 수립

요구 분석
학습자
분석

직무 분석
/ 역량
분석

환경분석

• 역량 분석

• 조직 역량 모델 개발

• 직무 역량 모델 개발

• 역량 진단

교육훈련 필요도 분석



ADDIE 기반 과정개발 모형

 직무분류 프로세스(사례)

서울디지털대학교 정영란

사례 : https://jobanalyst.blogspot.com/2017/03/1-2.html#!/2017/03/1-2.html

https://2.bp.blogspot.com/-x9Lg5Ekqav8/WLfMHvCl14I/AAAAAAAAJOQ/gdBgBBaelcY93WaS-B6euFofW6waytVHQCLcB/s1600/%EC%A7%81%EB%AC%B4%EB%B6%84%EB%A5%98+%ED%94%84%EB%A1%9C%EC%84%B8%EC%8A%A4.JPG
https://2.bp.blogspot.com/-x9Lg5Ekqav8/WLfMHvCl14I/AAAAAAAAJOQ/gdBgBBaelcY93WaS-B6euFofW6waytVHQCLcB/s1600/%EC%A7%81%EB%AC%B4%EB%B6%84%EB%A5%98+%ED%94%84%EB%A1%9C%EC%84%B8%EC%8A%A4.JPG


ADDIE 기반 과정개발 모형

 직무기술서 및 교육훈련 필요도 분석 작성 사례

출처 : 국립방재교육연구원, 교육계획수립매뉴얼



ADDIE 기반 과정개발 모형

출처 : 

http://excel.bizforms.co.kr/form/

form_view/vform_1613.asp

http://www.google.co.kr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiGmfectJXeAhUME4gKHYclB24QjRx6BAgBEAU&url=http://excel.bizforms.co.kr/form/form_view/vform_1613.asp&psig=AOvVaw3S5rgxkpK9WtmxSMzEVKBk&ust=1540137772802158
http://www.google.co.kr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiGmfectJXeAhUME4gKHYclB24QjRx6BAgBEAU&url=http://excel.bizforms.co.kr/form/form_view/vform_1613.asp&psig=AOvVaw3S5rgxkpK9WtmxSMzEVKBk&ust=1540137772802158


ADDIE 기반 과정개발 모형

 역량모델 개발 과정

출처 : http://www.pentaclelearning.com/sub/sub2_1_4.asp



ADDIE 기반 과정개발 모형

 분석 및 계획 단계

• 과정개발의 제약 조건 확인

• 기존 과정 분석 : 외부 교육기관의 과정 유무, 과정 적합도

분석, 과정의 질적 수준 분석 등

• 조직 환경의 특성 등을 분석

• 과정 운영을 위한 고려사항 분석 등

과정개발
계획 수립

요구 분석
학습자
분석

직무 분석
/ 역량
분석

환경분석



ADDIE 기반 과정개발 모형

서울디지털대학교 정영란출처 : 국립방재교육연구원, 교육계획수립매뉴얼



ADDIE 기반 과정개발 모형

 설계 단계

• Bloom의 교육목표 분류 체계

학습목표
기술

학습내용
설계

교수학습
설계

평가 설계

High-level

Low-level

http://www.skplanet.com/#skplanet
http://www.skplanet.com/#skplanet


ADDIE 기반 과정개발 모형

 설계 단계

• 교수학습방법을 고려한 학습내용 설계

• 학습내용의 구성 및 구조화

• 학습순서 및 교수학습활동의 배열

학습목표
기술

학습내용
설계

교수학습
설계

평가 설계



ADDIE 기반 과정개발 모형

 설계 단계

• 교수학습방법을 고려한 학습내용 설계

• 학습내용의 구성 및 구조화

• 학습순서 및 교수학습활동의 배열

학습목표
기술

학습내용
설계

교수학습
설계

평가 설계

강의중심의
학습내용

출처 : 

http://www.informa.co.kr/05_ed

ucation/lecture_04_detail.html



ADDIE 기반 과정개발 모형

 설계 단계

• 교수학습방법을 고려한 학습내용 설계

• 학습내용의 구성 및 구조화

• 학습순서 및 교수학습활동의 배열

학습목표
기술

학습내용
설계

교수학습
설계

평가 설계

강의, 실습, 
발표 등이
혼합된
학습내용

출처 : 

http://www.learnerkorea.com/ma

in/notice_view.asp?txt_id=4967

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjH6NDb9ZfeAhUBXrwKHXRVCA0QjRx6BAgBEAU&url=http://www.learnerkorea.com/main/notice_view.asp?txt_id=4967&psig=AOvVaw2hZSE_9Xr6Sv6Q2sIQx3M2&ust=1540223899446680
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjH6NDb9ZfeAhUBXrwKHXRVCA0QjRx6BAgBEAU&url=http://www.learnerkorea.com/main/notice_view.asp?txt_id=4967&psig=AOvVaw2hZSE_9Xr6Sv6Q2sIQx3M2&ust=1540223899446680


ADDIE 기반 과정개발 모형

 설계 단계

• 학습목표를 효과적으로 달성할 수 있는 교수학습방법을

선정

• 학습내용의 특성을 고려한 교수학습방법 선정

• 교수학습방법에 따른 세부 교수학습전략 등을 고려

학습목표
기술

학습내용
설계

교수학습
설계

평가 설계



ADDIE 기반 과정개발 모형

 설계 단계

• 학습목표를 효과적으로 달성할 수 있는 교수학습방법 선정

• 학습내용의 특성을 고려한 교수학습방법 선정

학습목표
기술

학습내용
설계

교수학습설계 평가 설계교수학습방법의
분류

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjDqJGw95feAhXBUbwKHZ2VD6sQjRx6BAgBEAU&url=https://www.slideshare.net/hyojung.jung/06-62121871&psig=AOvVaw2CCTBRNdY6iCMl08oFuhtY&ust=1540224974547679
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjDqJGw95feAhXBUbwKHZ2VD6sQjRx6BAgBEAU&url=https://www.slideshare.net/hyojung.jung/06-62121871&psig=AOvVaw2CCTBRNdY6iCMl08oFuhtY&ust=1540224974547679


ADDIE 기반 과정개발 모형

서울디지털대학교 정영란

Content-Driven Task-Driven

Online Offline

Self-directed Collaborative

Formal Informal

Structured Ill-structured

Blended Learning 전략의 유형



ADDIE 기반 과정개발 모형

https://www.csusm.edu/ids/course-design-and-instruction/designing_your_course/universal-design-for-learning.html

 보편적 학습설계(Universal Design for Learning)



ADDIE 기반 과정개발 모형

 설계 단계

• 평가 설계 및 절차 수립

학습목표
기술

학습내용
설계

교수학습
설계

평가 설계



ADDIE 기반 과정개발 모형

서울디지털대학교 정영란출처 : 국립방재교육연구원, 교육계획수립매뉴얼



ADDIE 기반 과정개발 모형

 개발 단계

• 교재 개발 사례

학습활동
개발

학습자료
개발

평가도구
개발

Pilot Test

출처 : http://www.hanbit.co.kr/store/books/look.php?p_code=B4138307551
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ADDIE 기반 과정개발 모형

 개발 단계

• 교육훈련교재 개발

• 워크북 개발

• 실습 프로그램 개발

학습활동
개발

학습자료
개발

평가도구
개발

Pilot Test



ADDIE 기반 과정개발 모형

 개발 단계

• 평가 문항 개발

• 수행평가 개발

• 과제 개발 / 과제 피드백 개발

학습활동
개발

학습자료
개발

평가도구
개발

Pilot Test



ADDIE 기반 과정개발 모형

서울디지털대학교 정영란출처 : 국립방재교육연구원, 교육계획수립매뉴얼



ADDIE 기반 과정개발 모형

 운영 단계

• 교육훈련 프로그램을 위한 자격(학력, 자격, 현장경험 등)

• 과정 개발 능력

• 과정 운영 능력

• 과정 평가 및 질 관리 수행 능력

교강사 선발 과정 안내 훈련생 관리



ADDIE 기반 과정개발 모형

서울디지털대학교 정영란출처 : 국립방재교육연구원, 교육계획수립매뉴얼



ADDIE 기반 과정개발 모형

 평가 단계



결론

 교육훈련의 직접적인 수요자인 기업이 자기 기업에
필요한 교육을 보다 적극적으로 발굴할 필요가 있음

 교육훈련 요구분석, 직무 역량 분석 등을 통해 필요한
교육훈련을 분석하는 파악하고, 교육훈련과정과 연계
하는 것이 핵심

 따라서, 재직 근로자에 대한 경력 개발 및 상담 확대
필요

 재직자 훈련의 성과를 제고하기 위해서는 학습자의
학습 동기 유발 정책이 병행되어야 함

서울디지털대학교 정영란



Q & A


